Registracné a obchodné podmienky
pre on-line produkty a on-line sluzby

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti iniciativy
EDUVEO, ktoru tvoria:

e INNOVIS, s.r.0., so sidlom Komenského 11A, 040 01 KoSice - mestska ¢ast Staré Mesto,
ICO 47 894 458, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Kosice |.,
oddiel Sro, vlozka ¢. 36278/V, DIC 2024139656, IC DPH SK2024139656

e CAPITALIX, s. r. 0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 32780/N,

DIC 2023628101

kontaktné udaje: +421 948 877 663, info@eduveo.sk

(spolu a tiez jednotlivo dalej len ako , poskytovatel).

2. VOP zaroven upravuju prava a povinnosti uzZivatelov a stanovuju podmienky, za ktorych
poskytovatel poskytuje uzivatelom uZivacie prava k on-line produktom a on-line.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je prevadzkovatelom internetového portdlu www.eduveo.sk .

2. Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetového portdlu www.eduveo.sk on-line
produkty a on-line sluzby (dalej len ,,on-line sluzby*).

3. Uzivatelom on-line produktov a on-line sluZieb poskytovatela sa na ucely tychto VOP rozumeju
fyzické alebo pravnické osoby, ktoré uZivaju alebo nakupuju on-line produkty a on-line sluzby
poskytované poskytovatelom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP. Na ucely poufZitia
on-line produktu a/alebo on-line sluzby je nevyhnutna registracia uZivatela, s vynimkou toho
on-line produktu a/alebo on-line sluzby, ktorych technickd podstata si takuto registraciu
nevyzaduje (dalej len ,,uzivatel”).

4. Vznik zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom vznika a) zaplatenim kdpnej ceny
on-line produktu a/alebo on-line sluzby uZivatefom uvedenej na zalohovej faktire vystavenej
poskytovatelom, b) vyplnenim a potvrdenim objednavky uZivatelom priamo na internetovom
portdli poskytovatela www.eduveo.sk alebo c¢) uzatvorenim zmluvy o poskytnuti uZivacich
prav.

5. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uZivatelom podla ¢l. Il. ods. 4 sa stavaju tieto
VOP jej neoddelitelnou stcéastou a su zavazné medzi zmluvnymi stranami.

6. Zacatie pouzivania on-line produktu a/alebo sluzby sa povaZuje za oboznamenie a vyjadrenie
suhlasu uZivatela s VOP.
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Clanok I11.
Ochrana osobnych udajov

V pripade poskytovania on-line produktov a on-line sluzieb poskytovatelom ide o sluzby
adresované osobam, ktoré dovisili 16 rokov.

Uzivatel v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov poskytuje poskytovatelovi osobné
Udaje na ucel vytvorenia platnej objednavky, uzavretia zmluvy s poskytovatelom, plnenia a
dodatocného potvrdenia podmienok zmluvy, spracovania elektronickej objednavky, realizacie
dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami.
Poskytovatel poskytne udaje uzivatela uvedenym prijemcom: INNOVIS, s.r.o., so sidlom
Komenského 11A, 040 01 Kosice - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO 47 894 458, CAPITALIX, s. r.
0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462, organom verejnej moci.

Poskytovatel postupuje pri zaobchddzani s osobnymi Udajmi uzivatela v sulade s
ustanoveniami nariadenia. Inym subjektom bude umoZneny pristup k osobnym udajom
zakaznikov len v pripadoch stanovenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma v
priebehu spravneho ¢i trestného konania).

UZivatel je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu
informovat poskytovatela o ich zmene. V pripade, ak uzivatel poskytovatelovi neposkytne
osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.

Osobné Gdaje bude poskytovatel spracivat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo dria skonéenia zmluvného vztahu.

Uzivatel, ktorého osobné Udaje su spracivané poskytovatefom, ma pravo od poskytovatela
pozadovat pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracuivania tychto udajov.

UZivatel ma stcasne pravo namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaju, a
pravo na prenosnost tychto Gdajov. Ak su Ziadosti uZivatela v postaveni dotknutej osoby zjavne
neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, poskytovatel méze
pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie
informdcii alebo odmietnut konat na zédklade Ziadosti.

Ak sa uZivatel domnieva, Ze spracuvanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov, ma pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava. Pripadné otazky tykajluce sa ochrany osobnych Udajov méze uZivatel adresovat
poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovej adresy info@eduveo.sk .

Uzavretim zmluvy vznikd medzi uZivateflom a poskytovatelom vztah, na zéklade ktorého
poskytovatel vyuZiva osobné Udaje uZivatela aj na ucely oslovovania s marketingovymi
ponukami poskytovatela. Pradvnym zakladom spracuvania osobnych udajov je marketingova a
obchodnd podpora predaja podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia a zakon ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich predpisov. Opravnenym zaujmom je
informovat dotknuté osoby o vlastnych podobnych produktoch a sluzbach. Cas platnosti
suhlasu uplynie po 5 rokoch odo dna posledného poskytnutia sluzieb alebo tovaru alebo
prihlasenia sa na odber marketingovych ponuk.

Osobné udaje budu poskytované nasledujicim prijemcom: INNOVIS, s.r.o., so sidlom
Komenského 11A, 040 01 KoSice - mestskd ¢ast Staré Mesto, ICO 47 894 458, CAPITALIX, s. r.
0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462.

Osobné udaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.



mailto:info@eduveo.sk

12.

13.

V zaujme prisposobovania marketingovych ponuk individudlnym potrebam uzivatela bude
poskytovatel na zaklade histérie objednavok uzivatela vytvarat personalizované marketingové
ponuky. Na vytvdranie personalizovanych marketingovych ponik budi vyuZivané aktivity
uzivatela na webovych sidlach (cookies a google analytics).

Z dévodu skvalitnenia sluzieb poskytovanych poskytovatelom méze byt uzivatelovi emailom
doruceny dotaznik, ktory slizZi vyluéne na overenie kvality poskytovanych sluZieb.

Clanok IV.
Cena on-line produktov a on-line sluzieb

Cena za dodanie, zriadenie alebo poskytovanie on-line produktu/ov a online sluzby/sluZieb
poskytovanych uzivatelovi za odplatu je vidy stanovena podla
aktualneho cennika poskytovatela zverejneného na internetovom portali www.eduveo.sk .
Poskytovatel je opravneny menit cennik, struktiru aj vysku cien za poskytovany produkt a
sluzbu/y.

Clanok V.
Platobné podmienky

Po prijati elektronickej objednavky na on-line produkt a/alebo on-line sluzbu zaslanej cez
internetovy portal poskytovatela www.eduveo.sk spésobom podla ¢l. Il. ods. 4 pism. b)
a/alebo po uzatvoreni zmluvy o poskytnuti uzivacich prav pri nakupe on-line produktu/ov
a/alebo on-line sluzby spdsobom podla ¢l. Il. ods. 5 pism. c) tychto VOP vystavi poskytovatel
uzivatelovi zadlohovu faktiru na sumu zodpovedajlicu cene za dodanie, zriadenie alebo
poskytnutie on-line produktu a/alebo on-line sluzby podla aktudlneho cennika. Po Ghrade
vyfakturovanej Ciastky zasle poskytovatel uzivatelovi koneénu fakturu elektronicky na adresu
uvedenu uzivatelom, s ¢im uZivatel akceptdciou tychto VOP suhlasi. Obdobie trvania pristupu
sa zacina diiom prijatia platby na uUcet poskytovatela, najneskor do dvoch pracovnych dni po
prijati tejto platby a trva v zavislosti od charakteru vybraného on-line produktu a/alebo on-line
sluzby.

Elektronicka platba/Platba platobnou kartou cez internet

UZivatel md moznost zrealizovat platbu za nim vybrany on-line produkt/y a/alebo on-line
sluzby aj priamo (bez zalohovej faktury) prostrednictvom platobnych systémov dodavatela
umiestnenych na internetovom portali www.eduveo.sk . Objednavka sa pri platbe kartou cez
internet uhradi prostrednictvom platobnej brany Tatra banky a.s. po dokonceni transakcie.

e V pripade takto zrealizovanej uhrady sa za zaplatenie uzZivatefom objednaného on-line
produktu a/alebo on-line sluzby povazuje pripisanie financnych prostriedkov na ucet
poskytovatela.

e Poskytovatel po pripisani finanénych prostriedkov na jeho Ucet vyhotovi a zasle spésobom
uvedenym v ¢l. V. ods. 1 tychto VOP uZivatelovi konec¢nu fakturu v sulade so zdkonom ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a zabezpeci dodanie zaplateného
on-line produktu a/alebo on-line sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut uzivatelovi zaslanim na jeho elektronickd adresu uvedend
pri objednavke pokyny k vyuzivaniu zakipeného on-line produktu/ov a/alebo on-line sluzby
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napr. prihlasovacie Udaje (prihlasovacie meno a heslo), a to do 2 pracovnych dni od
zaplatenia ceny za on-line produkt a/alebo on-line sluzbu.

Uzivatel sa zavizuje riadne a vcas zaplatit cenu uvedent v zalohovej fakture za poskytovany
on-line produkt a/alebo on-line sluzbu najneskér k datumu splatnosti prislusnej zélohovej
faktury. V opacénom pripade sa objednavka rusi.

Ak v pripade Ziadosti alebo z dovodov na strane uzivatela dojde k zmene dohodnutého rozsahu
poskytovaného on-line produktu alebo on-line sluzby, bude zmenena cena, ako aj vsetky
naklady, ktoré musel poskytovatel s takouto zmenou vynalozZit, G¢tované odo dria vykonania
zmeny zo strany poskytovatela.

UZivatel, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstupit od zmluvného vztahu s
poskytovatelom bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dria uzatvorenia zmluvného vztahu
(€l. 1. ods. 5 tychto VOP). Odstupenie musi byt pisomné a musi byt v lehote uvedenej v tomto
bode dorucené na korespondenénu adresu poskytovatela podla tychto VOP alebo na emailovu
adresu: info@eduveo.sk (odporica sa uviest v predmete emailu ,Odstipenie od zmluvy“). Pre
zachovanie lehoty na odstUpenie od zmluvného vztahu je potrebné, aby uZivatel odoslal
pisomné vyhldsenie podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku najneskér v den uplynutia
lehoty na odstupenie od zmluvného vztahu. Na neskorsie dorucené odstlpenie sa neprihliada.
UzZivatel moze vyuzit na odstupenie od zmluvy formular, ktory tvori prilohu tychto VOP.

Po odstlpeni od zmluvy je poskytovatel povinny vratit uZivatelovi vsetky platby, ktoré uZivatel

uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy.

Platby budu uzivatelovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked
bude poskytovatelovi doru¢ené ozndmenie uZivatela o odstipeni od tejto zmluvy.

Uhrada platieb bude uskutoénena rovnakym sposobom, aky uzivatel pouzil pri platbe, ak
uzivatel vyslovne nesuhlasil s inym sp6sobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

Ak uzivatel poziadal o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, ma
povinnost uhradit poskytovatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dna, kedy uzivatel
poskytovatelovi oznamil rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

q

Clanok VI.
Prava a povinnosti uZivatela

UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

e pre pouzivanie on-line produktov a on-line sluZieb platia rovnaké moralne, etické aj pravne
pravidld ako pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii;

e obsah on-line produktov a on-line sluzieb je priebeine upravovany podla udvahy
poskytovatela, ktory moze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu
uzivatela menit ¢i odstraniovat akukolvek ¢ast obsahu ¢i prestat ich Uplne poskytovat, resp.
prevadzkovat; uzivatel tak mobze stratit trvalo alebo docasne pristup k obsahu
poskytovatela a tretich osob;

e porusenie VOP uZivatefom opraviuje poskytovatela na odstranenie obsahu uzivatela, na
okamZité prerusenie a/alebo zastavenie poskytovania on-line produktu a on-line sluzby a
na zablokovanie pristupu uzivatela k takémuto produktu a/alebo on-line sluzbe. Ak bude
pristup z dovodu preukazaného porusenia VOP uzivatelovi zablokovany, konci driom
takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost a G¢innost zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a uZivatelom, ako aj jeho registracia, pricom narok poskytovatela na
nahradu skody tym nie je dotknuty.
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Uzivatel suhlasi, aby poskytovatel kedykolvek skontroloval, ¢i uZivatel pouZiva on-line produkt
v rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP a overil si ich dodrziavanie.

UzZivatel sa zavézuje uviest pri registracii do on-line produktu a/alebo on-line sluzby uvedenych
v ¢l. II. ods. 2 tychto VOP pravdivé, Uplné a presné Udaje a pisomne oznamit poskytovatelovi
vsetky zmeny svojich poskytnutych identifikaénych udajov. V pripade porusenia tejto
povinnosti su rozhodné Udaje uvedené v poslednej registrdcii uzivatela a uzivatel zodpoveda
za Skodu tym poskytovatelovi sp6sobenu.

Uzivatel je povinny chranit prihlasovacie Udaje pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim.
Zaroven je uzivatel povinny neposkytnut pristupové Udaje tretej osobe, v opatnom pripade je
prevadzkovatel opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb.

Clanok VIL.
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi moznost za odplatu pouZivat on-line produkty a on-line
sluzby uvedené v ¢l. Il. ods. 2 VOP v sulade s tymito VOP, pricom poskytovatel ma vyhradné
pravo k akémukolvek zasahu do tychto on-line produktov a on-line sluzieb a/alebo VOP.
Zmeny poskytovania produktov a sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP
budu uzivatelovi ozndmené elektronicky ich zverejnenim na www.eduveo.sk alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy doruc¢enej na znamu elektronickud adresu uZivatela.

Ak uzivatel najneskor do Strnast (14) dni odo dna zverejnenia ozndmenia o zmenach v
poskytovani on-line produktov a on-line sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené uzZivatelom a su vocéi nemu
ucinné diiom ucinnosti zmeny.

UZivatel ma pravo zmluvu s poskytovatelom pisomne formou doporuéeného listu vypovedat
do strnastich (14) dni odo dfa oznamenia o zmenach poskytovanych on-line produktov a on-
line sluzieb alebo VOP. V takomto pripade zmluva zanikd okamihom dorucenia pisomného
oznamenia na adresu poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line produktov a on-
line sluzieb z dévodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez predchéadzajiceho
oznamenia uzivatelovi ¢i jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnd na zrealizovanie nutnej
spravy, udrzby a/alebo opravy.

Poskytovatel je opravneny spristupriovat vo vsetkych on-line produktoch a on-line sluzbach
reklamu v zmysle platnych VOP pre uverejiiovanie inzercie v elektronickych médiach
poskytovatela, a to aj reklamu kontextovo cielenu.

Clanok VIII.
Obmedzenie zodpovednosti poskytovatela za vady a Skody

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

e informacie poskytnuté a spristupnené v on-line produkte/och a on-line sluzbe/ach nie su
zavazné a maju informativny charakter, nie si odporuc¢anim, ponukou ani navrhom na
uzavretie zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP;
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e ak su informaciami v zmysle bodu 8 ods. 1 tychto VOP pravne predpisy uverejiiované v
Zbierke zdkonov SR, jedinym oficidlnym publikaénym prostriedkom je Zbierka zdkonov SR
vydana v tlacenej podobe Ministerstvom spravodlivosti SR a tato je rozhodujuca pre
aktualne znenie pravneho predpisu;

e ak su tymito informaciami zdznamy z Obchodného vestnika, Vestnika Ministerstva
Zivotného prostredia a Ministerstva zdravotnictva SR, poskytovatel zverejiiuje zaznamy z
oficidlnych zdrojov bez akychkolvek zdsahov a Uprav;

e nezodpovedd a neposkytuje uzivatelovi Ziadnu zaruku za nepretrzité alebo bezchybné
fungovanie internetovych portélov, za odkazy na iné internetové stranky ani za rychlost
uzivatelom pouZzivaného internetového pripojenia;

e prepojenia na internetové stranky tretich oséb, ktoré sa nachadzaju na internetovych
portaloch poskytovatela, su poskytované s cielom zvySenia pohodlia uZivatelov.
Prechodom na tieto prepojenia uzivatel opusta internetové prostredie poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych stranok tretich oséb ani ich Ziadnym
sp6ésobom nekontroluje.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze pre bezchybné pouZivanie on-line produktov poskytovatela (v

PC a mobilnych zariadeniach) je potrebné nasledovné vybavenie:

e pocitac alebo mobilné zariadenie (mobilny telefén, tablet) s pristupom na internet,

e aktualizovany internetovy prehliadaé, v ktorom musia byt povolené funkcie: javascript a
cookies,

e prehliada¢ dokumentov PDF (Acrobat Reader),

e emailové konto.

Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania on-line

produktov a on-line sluzieb z dévodov na strane poskytovatela je voci uzivatelovi obmedzend

len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto povinnost poskytovatel nema

v pripade Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu alebo on-line sluzby v sulade s

VOP.

Clanok IX.
Doba trvania zmluvy

Zmluva medzi poskytovatefom a uZivatelom je uzatvorend na dobu urcitd v sulade
s podmienkami toho-ktorého on-line produktu a/alebo on-line sluzby, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajucich sa
obsahu pravneho vztahu maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve odlisné
od obsahu tychto VOP prednost pred tymito podmienkami.

Zmluva zanikd v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktord bola zmluva
dojednand, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstupenim od zmluvy.

Do doby ukonéenia zmluvy budud vsetky nevyfakturované a/alebo neuhradené penaziné
pohladavky a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy vyrovnané najneskor do strnastich (14) dni od
ukoncenia zmluvy.

Clanok X.
Doba trvania zmluvy



Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uZivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Tieto VOP stracaju ucinnost driom nadobudnutia Gc¢innosti neskorsich VOP.

Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom
portali www.eduveo.sk a v tlatenej podobe su k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.
Akékolvek spory sa budd riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike.
Zaroven akékolvek reklamacie uZivatelov v postaveni spotrebitelov budu vybavované v zmysle
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni. Reklamaciu je potrebné
uplatnit pisomne na adrese poskytovatela.

Alternativne rieSenie sporov

U&elom tohto €&ldnku VOP je informovat uZivatela, ktory je spotrebitel, o moZnosti a
podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi poskytovatelom a uZivatelom.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami. UZivatel moze
svoj spor s poskytovatelom riesit prostrednictvom alternativneho riesenia sporov.
Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna inspekcia, na ktord sa mbze uzivatel obratit.
UZivatel sa mdZze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat
na: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Uzivatel mbze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prostrednictvom
platformy alternativneho rie$enia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. méaja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o
rieeni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

Odkaz na platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Tieto registracné a obchodné podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost 01.01.2021.


http://www.eduveo.sk/
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: INNOVIS, s.r.o., so sidlom Komenského 11A, 040 01 KoSice, tel.: +421 948 877 663, e-mail:
info@eduveo.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.


mailto:info@eduveo.sk

