Registracné a obchodné podmienky

www.eduveo.sk

Tieto registracné a obchodné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost 01.01.2021.

Ustanovenia Oddielu A sa aplikuji na pravne vztahy vzniknuté v stvislosti s objednanim produktov
a sluzieb ,Konferencia“ a ,,VO BOX" s osobnou (prezenénou) uéastou, pricom pojem , konferencia“
znamena tiez akékolvek vzdelavacie podujatie s osobnou (prezenénou) Ucastou a aplikuje sa narn
analogicky rovnaky pravny rezim definovany v Oddiele A.

Clanok I.
Usporiadatel konferencie
Charakteristika konferencie a program:
1. Usporiadatelom konferencie je iniciativa eduveo, ktoru tvoria:

e INNOVIS, s.r.o., so sidlom Komenského 11A, 040 01 KoSice - mestska ast Staré Mesto,
ICO 47 894 458, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Kosice |.,
oddiel Sro, vlozka €. 36278/V, DIC 2024139656, IC DPH SK2024139656

e CAPITALIX, s. r. 0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 32780/N, DIC
2023628101

kontaktné udaje: +421 948 877 663, info@eduveo.sk

(spolu a tieZ jednotlivo dalej len ako ,,Usporiadatel™)

2. Charakteristika konferencie, cena ucasti na konferencii (konferen¢ny poplatok), termin konania
konferencie, program konferencie a dalSie podrobné informacie ku konferencii (vratane
Casového harmonogramu) su dostupné prostrednictvom webovej stranky www.eduveo.sk vo
vyhlaseni konferencie (dalej len ,Vyhlaska konferencie”) atieZ prostrednictvom partnerskych
webov Usporiadatela.

3. Podmienky ucasti na konferencii plynd z Vyhlasky konferencie a z tychto obchodnych
podmienok.

Clanok I1.
Uzatvorenie zmluvy

1. Odoslanim vyplneného registracného formulara, ktorym sa okrem iného Specifikuje rozsah
Ucasti na konferencii, uskuto¢riuje objednavatel vo vlastnom mene, alebo v mene pravnickej
osoby, za ktoru je opravneny konat, ponuku na uzavretie zmluvy o zabezpeceni Ucasti na
konferencii v zmysle prislusnej Vyhlasky konferencie za podmienok stanovenych tymito
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registracnymi a obchodnymi podmienkami pre osoby uvedené v registracnom formulari.

Po doruceni registracie Usporiadatel objednavatelovi spravou elektronickej posSty na adresu
elektronickej posty uvedenu v prislusnej casti registracného formuldra prostrednictvom
automatického systému zasle PREDBEZNE potvrdenie. PredbeZnym potvrdenim sa deklaruje, ze
ponuka objednavatela bola dorucend Usporiadatelovi. Nejde o uzavretie zmluvy a ani o prisfub
uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb v zmysle ods. 1.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo s objednavatelom zmluvu neuzavriet.

Ak prijme Usporiadatel ponuku na uzavretie zmluvy, do 5 pracovnych dni od dorucenia ponuky
objednavatela zasle objedndvatelovi sprdvou elektronickej posty na adresu elektronickej posty
uvedenu v registracnom formulari vyzvu k Ghrade konferencného poplatku, na zaklade ktorej
objednavatel uhradi konferenény poplatok bankovym prevodom na ucet Usporiadatela.
Dorucenim vyzvy je zmluva medzi objedndvatelom a Usporiadatefom o zabezpeceni ucasti na
konferencii uzavreta.

Ak bude zmluva uzavretd, jej neoddelitelnd sucast tvoria tieto registracné a obchodné
podmienky.

Ak Usporiadatel nepotvrdi objedndvatelovi v lehote a sp6sobom uvedenym v ods. 4 prijatie
ponuky, nedéjde k uzavretiu zmluvy.

Clanok llI.
Predmet zmluvy a zavazky stran

Predmetom zmluvy medzi objedndvatelom a Usporiadatelom je odplatné zabezpecenie Gcasti
na konferencii organizovanej Usporiadatelom pre objedndvatelom oznacené osoby, vo vztahu
ku ktorym zabezpedit Ucast na konferencii je objednavatel opravneny zmluvu uzavriet a v tejto
suvislosti disponovat v nevyhnutnom rozsahu ich osobnymi idajmi. Charakteristika konferencie
je uvedena vo Vyhlaske konferencie na webovej stranke Usporiadatela. V dalSom platia tieto
registracné a obchodné podmienky.

Zakladnym zdvazkom Usporiadatela je zabezpedit pre objednavatelom oznadené osoby Ucast na
konferencii v dohodnutom rozsahu.

Zakladnym zédviazkom objedndvatela je prevziat plnenie a riadne, t. j. v dohodnutej sume a vcas,
uhradit cenu sluzieb (konferenc¢ny poplatok).

Clanok IV.
Konferencny poplatok
Konferenény poplatok je uctovany, fakturovany a plateny v mene EURO.

V cudzej mene alebo z bankového Uc¢tu vedeného v cudzej mene mozno konferenény poplatok
hradit len na zéklade prepoctu ceny konferen¢ného poplatku na predmetnu cudziu menu spolu
so zohladnenim bankovych poplatkov a transakénych nakladov platby tak, aby bola na bankovy
ucet Usporiadatela pripisana suma zodpovedajica konferenénému poplatku. Prepocet poplatku
v zmysle predchadzajucej vety vykond Usporiadatel konferencie k Ziadosti objednavatela
predloZenej elektronickou postou.

Vyska konferenéného poplatku plynie z Vyhlasky konferencie.

Konferenény poplatok musi byt uhradeny do konca lehoty splatnosti predpisanej
Usporiadatelom na vyzve k thrade konferencného poplatku.
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5. Konferencny poplatok je mozné platit bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy tcet
Usporiadatela uvedeny vo vyzve k uhrade konferenéného poplatku. Vynimocne je mozné
konferenény poplatok uhradit aj v hotovosti, avSak len po predchadzajucej dohode
Usporiadatela s U¢astnikom.

6. Platba bankovym prevodom musi byt identifikovana variabilnym symbolom uréenym
Usporiadatelom vo vyzve k Ghrade konferenéného poplatku.

7. Elektronicka platba/Platba platobnou kartou cez internet:

Ucastnik ma moznost zrealizovat platbu aj priamo (bez zélohovej faktury resp. zaslania vyzvy na
Uhradu konferenéného poplatku) prostrednictvom platobnych systémov Usporiadatela
umiestnenych na internetovom portali www.eduveo.sk. Objednavka sa pri platbe kartou cez
internet uhradi prostrednictvom platobnej brany Tatra banky a.s. po dokonceni transakcie. V
pripade takto zrealizovanej Uhrady sa za okamih zaplatenia povaZuje pripisanie financnych
prostriedkov na ucet Usporiadatela. Usporiadatel po pripisani financnych prostriedkov na jeho
Ucet vyhotovi a zasle U¢astnikovi dafiovy doklad v zmysle prislu$nych pravnych predpisov.

8. Ucastnik bude na konferencii vpusteny iba vtedy, ak bol Gplne uhradeny konferenény poplatok.

9. V pripade registracie zaslanej 3 dni a menej dni pred konanim konferencie musi byt Uhrada
konferen¢ného poplatku preukdzana pisomnym potvrdenim o vykonani Uhrady pri registracnom
pulte v mieste konania konferencie.

10. Fakturaéné udaje vyplnené pri registracii je U¢astnik opravneny zmenit v lehote 5 pracovnych
dni. Dalsia zmena po uplynuti uvedenej lehoty uZ nie je mozna.

€lanok V.
Storno ucasti

1. Ucast na konferencii je mozné zrusit len pisomnym ozndmenim objednavatela adresovanym a
podanym Usporiadatelovi konferencie elektronickou postou. Ak je predmetom zmluvy
zabezpedenie Ucasti na konferencii pre viac 0s6b, mozno Gcast na konferencii zrusit aj len vo
vztahu k niektorej z nich.

2. Pre pripad zrusenia Ucasti na konferencii sa stanovuju tieto stornopoplatky:
e Ziadny storno poplatok za zruSenie Ucasti najneskér 14 dni pred konferenciou;
e 50 % storno poplatok za zrusenie Ucasti najneskor 7 dni pred konferenciou;

e 100 % storno poplatok za zruSenie Ucasti menej ako 7 dni pred konferenciou.
Konferenény poplatok ani jeho ¢ast sa v tomto pripade nevracia. Pravo na zlavu z
konferencného poplatku ani pravo na ndhradné plnenie objedndvatelovi neprislicha.
Ustanovenie predchadzajlcej vety sa primerane pouZije aj pre pripady, ked sa osoba,
ktord sa ma na zaklade zmluvy medzi objednavatelom a Usporiadatelom zlcéastnit
konferencie, konferencie nezucastni.

3. Pri zruseni Ucasti na konferencii, kedy vznika pravo na vratenie konferencného poplatku alebo
jeho ¢asti, sa konferenéné poplatok, prip. jeho &ast vracia takto: na zadklade potvrdeného
dobropisu objednavatelom, ktory vystavi Usporiadatel, bude konferenény poplatok vrateny spat
na Cislo Uctu objednavatela.
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Clanok V1.
Dalsie podmienky

Objedndvatel ma pravo pisomnym ozndmenim alebo ozndmenim vykonanym elektronickou
postou na k tomu urcenu adresu elektronickej posty Usporiadatela, prip. v mieste konania
konferencie pri registranom pulte v ¢ase konania konferencie pred vstupom osoby, ktora sa ma
na zaklade zmluvy medzi objedndvatefom a Usporiadatefom zucastnit konferencie, zmenit
osobu, ktord sa ma na zéklade predmetnej zmluvy konferencie zucastnit.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo nevpustit Ucastnika konferencie do priestorov konania
konferencie, hoci by bola uhradena celd cena konferencného poplatku, ak sa bude Ucastnik
spravat nevhodne, ak nebude pre dané ucely vhodne obleceny, ak bude zjavne pod vplyvom
alkoholu alebo inych navykovych latok, ¢i ak bude zjavné, Ze bude inak rusit priebeh konferencie.

Usporiadatel ma pravo vykdzat ucastnika konferencie z priestorov konania konferencie a
zamedzit mu v dal3ej Ucasti na konferencii, ak sa bude Géastnik konferencie spravat nevhodne,
t. j. najma ak bude rusit priebeh konferencie, ak bude obtaZovat ostatnych ucastnikov
konferencie, ak sa bude spravat agresivne alebo nicit vybavenia v mieste konania konferencie.

Nevpustenie Ucastnika konferencie do priestorov konania konferencie, ¢i vykazanie ucastnika
konferencie z priestorov konania konferencie nezakladd pravo na vrdtenie konferenéného
poplatku, ani pravo na zlavu z konferencného poplatku.

Usporiadatel si vyhradzuje prdvo na zmenu programu. Zmenu programu mozno vykonat
kedykolvek. Ozndmena méze byt aj v priebehu konania konferencie.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu miesta konania konferencie. Zmena miesta konania
konferencie sa oznamuje spravou elektronickej posSty na adresu elektronickej posty
objednavatela uvedenu v registracnom formulari.

Usporiadatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu konania konferencie. Zmena terminu
konania konferencie sa oznamuje spravou elektronickej posty na adresu elektronickej posty
objednavatela uvedenu v registracnom formulari.

Zmena programu, zmena miesta konania a ani zmena terminu konania konferencie nezaklada
pravo na odstupenie od zmluvy a ani pravo na zlavu z konferenéného poplatku.

Clanok VL.
Ochrana osobnych tudajov

Usporiadatel bude z dévodu zabezpecenia Ucasti na konferencii spracovavat osobné udaje
Ucastnikov konferencie a objednavatela, prip. zastupcov objedndvatela. Podmienky a
podrobnosti tykajuce sa spracovania a ochrany osobnych Udajov v suvislosti s realizaciou zmluvy
medzi objednavatefom a dodavatelom su dostupné na nasledujucej adrese:
https://www.eduveo.sk/docs/eduveo Zasady ochrany osobnych udajov.pdf.

V ramci konferencie mdze byt zhotovena fotografia, video zaznam, audio zaznam, C¢i
audiovizualny zaznam Ucastnika a jeho prejavov osobnej povahy. Pre ten pripad, Uc¢astnik suhlasi
svojou Ucastou na konferencii s ich vyhotovenim a udeluje lokélne, ¢asovo a ¢o do spdsobu
pouZzitia, neobmedzenu bezplatnu licenciu na poutZitie zo strany usporiadatela.

Clanok VIII.
Reklamacia

Ak je objednavatel nespokojny s kvalitou poskytnutej sluzby, je povinny Usporiadatela o tejto
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skutocnosti bezodkladne informovat v mieste konania konferencie pisomne pri registrachom
pulte. Reklamdciu je mozné podat aj spravou elektronickej posty.

Reklamaciu je mozné uplatnit najneskér do 2 pracovnych dni odo dia konania konferencie.
Naroky vyplyvajlce zo zodpovednosti za chyby zanikaju, ak su uplatnené oneskorene.

Usporiadatel dorucenie reklamacie do 2 pracovnych dni potvrdi spravou elektronickej posty.

Usporiadatel'si vyhradzuje pravo preskiumat dévody reklamacie a v pripade, Ze ju vyhodnoti ako
opravnenu, navrhnut objednavatelovi riesenie.

Usporiadatel sa zavizuje rozhodnut o reklamacii bezodkladne, ak je to mozné, najneskdr vsak
do 5 pracovnych dni. V zlozitych pripadoch, kedy je treba preverit dévody reklamacie napr.
formou distribldcie dotaznikov spokojnosti ostatnym ucastnikom konferencie, rozhodne
usporiadatel o reklamacii najneskér do 4 tyZzdnov od dna dorucenia reklamacie.

Ako relevantny dévod reklamacie nebudu uznané prekazky vzniknuté na strane objedndavatela.

Usporiadatel nezodpovedd za nesplnenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, ku ktorym doslo
nasledkom vyssej moci.

Clanok IX.
Ochrana spotrebitela

V pripade elektronického prihldsenia na konferenciu (t. j. prostrednictvom formuldra na
webovej stranke Usporiadatela) ma objednavatel, ak je spotrebitelom, pravo odstupit od
zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni. Tato lehota zacina plynit odo dria nasledujiceho po
dni, kedy bola dana zmluva uzavreta (pozricl. Il. bod 4.). Lehota je zachovana, ak bolo odstupenie
od zmluvy pred uplynutim tejto lehoty Usporiadatelovi odoslané. Ak odstupi objedndvatel v
sulade s vyssie uvedenymi podmienkami od zmluvy, vrati mu Usporiadatel bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia jeho odstipenie od zmluvy, vSetky platby, ktoré
od objednavatela v slvislosti s touto zmluvou dostal (zaplateny konferenény poplatok alebo jeho
zatial uhradenu cast), a to rovnakym spdsobom ako tieto platby dostal, ak sa nedohodnu
zmluvné strany inak.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby. V pripade, Ze pred uplynutim 14-
dennej lehoty na odstupenie od zmluvy vzmysle bodu 1. tohto ustanovenia bolo uz s
poskytnutim sluZieb zacaté, stalo sa tak na zaklade vyslovnej Ziadosti (t. j. na zaklade prislusnej
objednévky) objednavatela a objednévatel je v takom pripade povinny uhradit Usporiadatelovi
pomernu cast konferencného poplatku zodpovedajicu cene sluzieb uz objednévatelovi
poskytnutych.

V pripade, Ze pred uplynutim 14-dennej lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle ods. 1 tohto
ustanovenia boli uz objedndvatelovi objednané sluzby v celom rozsahu poskytnuté, stalo sa tak
na zaklade vyslovnej Ziadosti (t. j. na zaklade prislusnej objedndvky) objednavatela a
objednévatel v takomto pripade nema pravo odstupit od zmluvy podla ods. 1.

Po uplynuti uvedenej 14-driovej lehoty pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
internetu (spravou elektronickej posty alebo formuldrom na webovych strankach
Usporiadatela) zanika.

Ziadost o zmenu zmluvy ako aj odstUpenie od zmluvy je objednavatel povinny odoslat
Usporiadatelovi spravou elektronickej posty. Odstlpenie od zmluvy je Uéinné dorucenim.
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Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy je dostupny na nasledujiucej adrese:
https://www.eduveo.sk/docs/eduveo Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.pdf.

Zmluva nie je uzatvarana v listinnej podobe s podpismi zmluvnych stran. Zmluvu tvoria tieto
obchodné podmienky, objednavka a jej prijatie. Celd zmluva spolu s obchodnymi podmienkami
bude objednavatelovi, ktory je spotrebiteflom zaslana potvrdzujucim e-mailom alebo na jeho
pisomnu Ziadost aj vytlaéend postou za Uhradu nakladov s tym spojenych. Zmluva je uzatvorena
v slovenskom jazyku. Zmluvu (vratane tychto obchodnych podmienok) archivuje Usporiadatel v
elektronickej podobe. Zmluva nie je pristupna tretim osobam, ale na vyziadanie ju Usporiadatel
objednavatelovi, ktory je spotrebitefom zasle e-mailom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze
jednu képiu zmluvy spolu s obchodnymi podmienkami zasiela Usporiadatel objednavatelovi,
ktory je spotrebitelom v potvrdzujucom e-maile.

Pri uzatvarani zmluvy su pouzité prostriedky komunikacie na dialku (najma siet Internet).
Naklady vzniknuté pri pouziti prostriedkov komunikdcie na dialku (predovsetkym ndklady na
internetové pripojenie alebo na telefénne hovory zo strany objednavatela) hradi objednavatel.
Tieto naklady sa neliSia od beznej sadzby.

Clanok X.
Systém rieSenia spotrebitel'skych sporov pomocou alternativnej platformy

Usporiadatel osobitne upozorniuje objedndvatela, ktory je spotrebitelom na moznost obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni sporov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z., ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrie$enia
sporu medzi stranami sporu. Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, a Usporiadatel, proti ktorému navrh smeruje.

Na adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

sa nachdadza platforma internetového systému rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
objednavatel, ktory je zaroven spotrebitelom podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je tiez mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Clanok XI.
Kontrola &innosti a vybavovanie staZnosti

Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela vykonava Slovenska
obchodnd ingpekcia: Slovenskd obchodnd indpekcia, Ustredny inpektorat, P. O. BOX 29,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, tel. ¢. 02/58 27 21 56 — internetovy obchod, reklamacie
suvisiace s nakupom cez internet, (www.soi.sk). Slovenskd obchodna insSpekcia vykondava
kontrolu dodrZovania predpisov na ochranu spotrebitela. Prava spotrebitelov obhajuju aj ich
zaujmové zdruZenia a iné subjekty na ich ochranu.

Pripadné staznosti ¢i podnety Usporiadatel vybavuje prostrednictvom kontaktného e-mailu:
Info@eduveo.sk. Dalej sa spotrebitel moéze obratit na subjekty uvedené v bode 1. tohto ¢lanku.
Vo vztahu k objednavatelovi, ktory je spotrebitelom nie je Usporiadatel viazany Ziadnymi
kédexmi spavania, ani Ziadne také nedodrziava.
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Clanok Xil.
Zrusenie konferencie

Usporiadatelovi si vyhradzuje pravo zrusit konferenciu a odstupit od zmluvy o zabezpeceni
Ucasti na konferencii uzatvorenej s objednavatelom aj bez uvedenia dévodu. Oznamenie o
zruseni konferencie a o odstupeni od zmluvy Usporiadatel objedndavatelovi oznami
elektronickou poStou na adresu elektronickej posty objedndvatela uvedenu objednavatelom v
registracnom formulari.

Pri odstupeni Usporiadatela od zmluvy podla ods. 1 Usporiadatel vrati objednavatelovi
Ucastnicky poplatok v plnej vyske. Poplatok sa vracia prevodom na bankovy ucet objednavatela
do 14 dni od zrusenia konferencie a odstlpenia od zmluvy. Poplatok bude poukdazany v prospech
bankového uc¢tu objedndvatela, z ktorého bola vykonand uhrada poplatku, ak nebude
objednavatelom pisomne oznacdeny iny bankovy ucet.

Clanok Xil.
ZaverecCné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (ak objednévatel nie je spotrebitelom),
zdkonom €. 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom v platnom zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (len ak Kupujuci je spotrebitelom), zdkonom
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade, ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné, nedcinné alebo
nepouzitelné (alebo sa takym stane), pouZije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré sa svojim
zmyslom najviac priblizuje neplatnému, neddinnému alebo nepouzitelnému ustanoveniu.
Neplatnostou, neucdinnostou alebo nepoufZitelnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd
platnost ostatnych ustanoveni. Menit ¢i dopliiat zmluvu je mozné iba pisomnou formou.
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Suhlas na zaznamenanie a pouZitie prejavov osobnej povahy
(licencia)
1. Ak sa zucastnim konferencie, sthlasim, aby:

e ma a moje prejavy osobnej povahy a osobné Udaje (podobizeri / fotografie, videozdznam
mojej osoby, video ¢i audio zdznam mojej osoby a hlasu a zadznam a zapis mojho osobného
prejavu, tak ako budu vyhotovené na konferencii, vratane prepisu mojho osobného
prejavu) ako pasivneho Ucastnika konferencie, Usporiadatel’ v ramci vyhotovovania
fotodokumentacie, audio a videozdznamu z priebehu konferencie, vratane prepisu
osobnych prejavov, zaznamenal za uUcelom informovania (prostrednictvom internetu,
tlacenych médii ¢i inak) o konferencii, ich Ucastnikoch a diskutovanych otazkach, alebo
informovania o Cinnosti Usporiadatela, prip. za marketingovymi Ucely Usporiadatela voci
tretim osobam (vyuZitie fotografii atd. na ucely reklamy usporiadatela atd’.) a ziskané
zaznamy v sulade s uvedenym ucelom bezplatne uzival do odvolania - ak ide o autorské
dielo, plati ohladne moZnosti odvolania ods. 2;

e ma a moje prejavy osobnej povahy a osobné udaje (podobizeri / fotografie, videozdznam
mojej osoby, video ¢i audio zaznam mojej osoby a hlasu a zapis méjho osobného prejavu,
tak ako budu obstarané na konferencii, vratane prepisu mdjho osobného prejavu) ako
rec¢nika/aktivneho ucastnika konferencie usporiadatela v ramci robeni fotodokumentacie,
audio a videozdznamu z priebehu konferencie, vratane prepisu osobnych prejavov,
zaznamenal za Ucelom informovania (prostrednictvom internetu ¢i tlacenych médii) o
konferencii, ich G¢astnikoch a diskutovanych otazkach, alebo informovania o Cinnosti
usporiadatela, prip. za marketingovymi Ucely usporiadatela voci tretim osobam (vyuZitie
fotografii atd. na ucely reklamy usporiadatela atd.) a ziskané zdznamy v sulade s
uvedenym ucelom bezplatne uzZival do odvolania - ak ide o autorské dielo, plati ohladne
moznosti odvolania ods. 2.

2. Ak ide o audio zdznamy, videozdznamy, prepisy audio ¢i videozaznamov, podobizne ¢i fotografie,
t. j. vSetky moje prejavy osobnej povahy, hoci by mali povahu autorského diela, udelujem
Usporiadatelovi sthlas (prip. vyluénu licenciu v zmysle autorského zakona) k ich bezplatnému
pouzitia (po celd dobu trvania majetkovych prdv) pre Uzemie celého sveta vratane Slovenskej
republiky. Suhlas sa udeluje bezpodmienecne a bez mozZnosti odvolania (na celd dobu trvania
majetkovych prav) a bez obmedzenia o do mnozstva. Usporiadatel je opravneny tieto prejavy
osobnej povahy aj neuzivat.

3. Usporiadatel moZe opravnenie tvoriace sucast licencie podla ods. 1 a 2 celkom alebo scasti
poskytnut tretej osobe (podlicencie) alebo licenciu postupit tretej osobe, a to aj za odplatu v
prospech Usporiadatela.

4. Beriem na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Udajov v zmysle ods. 1 nie je povinné, avsak s
ohladom na organizaciu konferencie nie je mozné vylucit, Ze moja osoba, prip. moje prejavy
osobnej povahy neboli zaznamenané. Prijimam teda, Ze ak sa chcem konferencie zucastnit,
nemozno inak ako udelit sdhlas v zmysle ods. 1 a podrobit sa pripadne predmetnému spracovaniu
osobnych udajov.
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Pre pravne vztahy vzniknuté v suvislosti sobjednanim akychkolvek produktov a sluZieb
poskytovanych na dialku prostrednictvom portalu www.eduveo.sk tzv. ,On line produkt” sa aplikuju
ustanovenia Oddielu B tychto registracnych a obchodnych podmienok.

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prdva a povinnosti
iniciativy EDUVEO, ktoru tvoria:

e INNOVIS, s.r.o., so sidlom Komenského 11A, 040 01 KoSice - mestska cast Staré
Mesto, ICO 47 894 458, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Kogice 1., oddiel Sro, vloZka ¢. 36278/V, DIC 2024139656, IC DPH SK2024139656

e CAPITALIX, s. r. 0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462, spolo¢nost
zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 32780/N,
DIC 2023628101

kontaktné udaje: +421 948 877 663, info@eduveo.sk

(spolu a tieZ jednotlivo dalej len ako , poskytovatel”).

2. VOP zaroven upravuju prava a povinnosti uzivatelov a stanovuju podmienky, za ktorych
poskytovatel poskytuje uZivatelom uZivacie prava k on-line produktom a on-line.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia
1. Poskytovatel je prevadzkovatefom internetového portalu www.eduveo.sk .

2. Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetového portalu www.eduveo.sk on-line
produkty a on-line sluzby (dalej len ,,on-line sluzby”).

3. Uzivatelom on-line produktov a on-line sluZieb poskytovatela sa na ucely tychto VOP
rozumeju fyzické alebo pravnické osoby, ktoré uzivaju alebo nakupuji on-line produkty a
on-line sluzby poskytované poskytovatelom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP. Na
Ucely pouzitia on-line produktu a/alebo on-line sluzby je nevyhnutna registracia uzivatela, s
vynimkou toho on-line produktu a/alebo on-line sluzby, ktorych technicka podstata si takdto
registraciu nevyZaduje (dalej len ,uzivatel™).

4. Vznik zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom vznika a) zaplatenim kipnej
ceny on-line produktu a/alebo on-line sluzby uzivatelom uvedenej na zalohovej fakture
vystavenej poskytovatelom, b) vyplnenim a potvrdenim objednavky uzivatefom priamo na
internetovom portali poskytovatela www.eduveo.sk alebo c) uzatvorenim zmluvy o
poskytnuti uZivacich prav.

5. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uzivatefom podla ¢l. Il. ods. 4 sa stavaju tieto
VOP jej neoddelitelhou suéastou a su zavazné medzi zmluvnymi stranami.

6. Zacatie pouZivania on-line produktu a/alebo sluzby sa povaZuje za oboznamenie a
vyjadrenie suhlasu uZivatela s VOP.
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10.

Clanok lil.
Ochrana osobnych udajov

V pripade poskytovania on-line produktov a on-line sluzieb poskytovatefom ide o sluzby
adresované osobam, ktoré dovrsili 16 rokov.

UzZivatel v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov poskytuje poskytovatelovi
osobné Udaje na ucel vytvorenia platnej objednavky, uzavretia zmluvy s poskytovatelom,
plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok zmluvy, spracovania elektronickej
objednavky, realizacie dodavky, zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami.

Poskytovatel poskytne Udaje uzivatela uvedenym prijemcom: INNOVIS, s.r.0., so sidlom
Komenského 11A, 040 01 Kosice - mestska &ast Staré Mesto, ICO 47 894 458, CAPITALIX, s.
r. 0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462, organom verejnej moci.

Poskytovatel postupuje pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi uzivatela v sulade s
ustanoveniami nariadenia. Inym subjektom bude umoZneny pristup k osobnym Gdajom
zakaznikov len v pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma
v priebehu spravneho ¢i trestného konania).

UZivatel je povinny svoje osobné Udaje uvéadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného
odkladu informovat poskytovatela o ich zmene. V pripade, ak uZivatel poskytovatelovi
neposkytne osobné (daje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.

Osobné Gdaje bude poskytovatel spracivat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo dria skonéenia zmluvného vztahu.

UzZivatel, ktorého osobné Udaje su spractivané poskytovatelom, ma pravo od poskytovatela
pozadovat pristup k osobnym tGdajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov.

UzZivatel ma sicasne pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju,
a pravo na prenosnost tychto Gdajov. Ak su Ziadosti uzivatela v postaveni dotknutej osoby
Zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujdcu sa povahu,
poskytovatel mbze pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Ak sa uzivatel domnieva, Ze spractvanie osobnych ldajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
vSeobecnym nariadenim o ochrane Gdajov, ma pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820
07 Bratislava. Pripadné otdzky tykajice sa ochrany osobnych uUdajov méZe uZivatel
adresovat poskytovatelovi prostrednictvom e-mailovej adresy info@eduveo.sk .

Uzavretim zmluvy vznikd medzi uzivatefom a poskytovatelom vztah, na zaklade ktorého
poskytovatel vyuZiva osobné uUdaje uZivatela aj na uUcely oslovovania s marketingovymi
ponukami poskytovatela. Prdvnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je marketingova
a obchodnd podpora predaja podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia a zakon ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov. Oprdvnenym zaujmom je
informovat dotknuté osoby o vlastnych podobnych produktoch a sluzbach. Cas platnosti
sthlasu uplynie po 5 rokoch odo dna posledného poskytnutia sluzieb alebo tovaru alebo
prihlasenia sa na odber marketingovych ponuk.

Osobné Udaje budu poskytované nasledujdcim prijemcom: INNOVIS, s.r.o., so sidlom
Komenského 11A, 040 01 Kosice - mestska &ast Staré Mesto, ICO 47 894 458, CAPITALIX, s.
r. 0., so sidlom Kmetkova 9, 949 01 Nitra, ICO 46 859 462.
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11.
12.

13.

Osobné udaje nebudu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

V zaujme prispésobovania marketingovych ponuk individualnym potrebdm uzivatela bude
poskytovatel na zdklade histérie objednavok uzivatela vytvérat personalizované
marketingové ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych ponuk budu
vyuzivané aktivity uzivatela na webovych sidlach (cookies a google analytics).

Z dévodu skvalitnenia sluZieb poskytovanych poskytovatelom méze byt uZivatelovi emailom
doruceny dotaznik, ktory sluzi vyluéne na overenie kvality poskytovanych sluzieb.

Clanok IV.
Cena on-line produktov a on-line sluzieb

Cena za dodanie, zriadenie alebo poskytovanie on-line produktu/ov a online sluzby/sluzieb
poskytovanych uzivatelovi za odplatu je vidy stanovena podla
aktualneho cennika poskytovatela zverejneného na internetovom portdli www.eduveo.sk .

Poskytovatel je opravneny menit cennik, Struktiru aj vysku cien za poskytovany produkt a
sluzbu/y.

Clanok V.
Platobné podmienky

Po prijati elektronickej objednavky na on-line produkt a/alebo on-line sluzbu zaslanej cez
internetovy portal poskytovatela www.eduveo.sk spésobom podla ¢l. Il. ods. 4 pism. b)
a/alebo po uzatvoreni zmluvy o poskytnuti uZivacich prav pri nakupe on-line produktu/ov
a/alebo on-line sluzby sp6sobom podla ¢l. Il. ods. 5 pism. c) tychto VOP vystavi poskytovatel
uzivatelovi zalohovu faktiru na sumu zodpovedajucu cene za dodanie, zriadenie alebo
poskytnutie on-line produktu a/alebo on-line sluzby podla aktudlneho cennika . Po Ghrade
vyfakturovanej Ciastky zasle poskytovatel uzivatelovi konecnu fakturu elektronicky na
adresu uvedenu uzivatelom, s ¢im uZivatel akceptaciou tychto VOP suhlasi. Obdobie trvania
pristupu sa zacina dfiom prijatia platby na uUcet poskytovatela, najneskor do dvoch
pracovnych dni po prijati tejto platby a trva v zavislosti od charakteru vybraného on-line
produktu a/alebo on-line sluzby.

Elektronicka platba/Platba platobnou kartou cez internet

UZivatel ma moznost zrealizovat platbu za nim vybrany on-line produkt/y a/alebo on-line
sluzby aj priamo (bez zadlohovej faktury) prostrednictvom platobnych systémov dodavatela
umiestnenych na internetovom portali www.eduveo.sk . Objednavka sa pri platbe kartou
cez internet uhradi prostrednictvom platobnej brany Tatra banky a.s. po dokonceni
transakcie.

e V pripade takto zrealizovanej Uhrady sa za zaplatenie uzZivatelom objednaného on-line
produktu a/alebo on-line sluzby povazuje pripisanie finanénych prostriedkov na ucet
poskytovatela.

e Poskytovatel po pripisani finanénych prostriedkov na jeho ucet vyhotovi a zasle
sp6sobom uvedenym v €l. V. ods. 1 tychto VOP uzZivatelovi konecnu faktdru v sdlade so

zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a zabezpeci
dodanie zaplateného on-line produktu a/alebo on-line sluzby.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut uZivatelovi zaslanim na jeho elektronickd adresu
uvedenu pri objednavke pokyny k vyuzivaniu zakipeného on-line produktu/ov a/alebo on-
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10.

line sluzby napr. prihlasovacie udaje (prihlasovacie meno a heslo), a to do 2 pracovnych
dni od zaplatenia ceny za on-line produkt a/alebo on-line sluzbu.

UzZivatel sa zavazuje riadne a v¢as zaplatit cenu uvedenu v zalohovej faktire za poskytovany
on-line produkt a/alebo on-line sluzbu najneskér k datumu splatnosti prislusnej zalohovej
faktary. V opacnom pripade sa objedndvka rusi.

Ak v pripade Ziadosti alebo z dovodov na strane uZivatela déjde k zmene dohodnutého
rozsahu poskytovaného on-line produktu alebo on-line sluzby, bude zmenena cena, ako aj
véetky naklady, ktoré musel poskytovatel s takouto zmenou vynaloZit, u¢tované odo dna
vykonania zmeny zo strany poskytovatela.

UZivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstipit od zmluvného vztahu s
poskytovatelom bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvného
vztahu (¢l. II. ods. 5 tychto VOP). Odstupenie musi byt pisomné a musi byt v lehote uvedenej
v tomto bode doruéené na koreSpondencénu adresu poskytovatela podla tychto VOP alebo
na emailovu adresu: info@eduveo.sk (odporuéa sa uviest v predmete emailu ,,Odstipenie
od zmluvy“). Pre zachovanie lehoty na odstipenie od zmluvného vztahu je potrebné, aby
uzivatel odoslal pisomné vyhlasenie podla predchadzajuceho odseku tohto c¢lanku
najneskdr v deri uplynutia lehoty na odstupenie od zmluvného vztahu. Na neskorsie
dorucené odstupenie sa neprihliada. UZivatel méze vyuZit na odstipenie od zmluvy
formular, ktory tvori prilohu tychto VOP.

Po odstupeni od zmluvy je poskytovatel povinny vratit uZivatelovi vSetky platby, ktoré
uzivatel uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy.

Platby budu uzivatelovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked’
bude poskytovatelovi dorucené oznamenie uZivatela o odstupeni od tejto zmluvy.

Uhrada platieb bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky uzivatel pouzil pri platbe, ak
uzivatel vyslovne nesuhlasil s inym sp6sobom platby, a to bez Uétovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

Ak uZivatel poZiadal o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy,
ma povinnost uhradit poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dria, kedy
uzivatel poskytovatelovi oznamil rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

Clanok V1.
Prava a povinnosti uZivatela
Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

e pre pouzivanie on-line produktov a on-line sluzieb platia rovnaké moralne, etické aj
pravne pravidla ako pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii;

e obsah on-line produktov a on-line sluZieb je priebezne upravovany podla Uvahy
poskytovatela, ktory moéze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia alebo
stuhlasu uzivatela menit ¢i odstrariovat akukolvek Cast obsahu ¢i prestat ich Uplne
poskytovat, resp. prevadzkovat; uzivatel tak moze stratit trvalo alebo doc¢asne pristup k
obsahu poskytovatela a tretich osob;

e porusenie VOP uZivatefom opraviuje poskytovatela na odstranenie obsahu uzivatela,
na okamZité preruSenie a/alebo zastavenie poskytovania on-line produktu a on-line
sluzby a na zablokovanie pristupu uZivatela k takémuto produktu a/alebo on-line sluzbe.
Ak bude pristup z dovodu preukazaného porusenia VOP uZivatelovi zablokovany, konci
driom takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost a Uéinnost zmluvného
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vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, ako aj jeho registracia, pricom narok
poskytovatela na ndhradu skody tym nie je dotknuty.

Uzivatel suhlasi, aby poskytovatel kedykolvek skontroloval, ¢i uzZivatel pouZiva on-line
produkt v rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP a overil si ich dodrZiavanie.

UZivatel sa zavazuje uviest pri registracii do on-line produktu a/alebo on-line sluzby
uvedenych v €l. Il. ods. 2 tychto VOP pravdivé, Uplné a presné Udaje a pisomne oznamit
poskytovatelovi vsetky zmeny svojich poskytnutych identifikacnych uUdajov. V pripade
porusenia tejto povinnosti su rozhodné Udaje uvedené v poslednej registrdcii uZivatela a
uZivatel zodpovedd za skodu tym poskytovatelovi spésobend.

UzZivatel je povinny chranit prihlasovacie Udaje pred stratou, odcudzenim alebo zneuZitim.
Zaroven je uZivatel povinny neposkytnut pristupové Gdaje tretej osobe, v opaénom pripade
je prevadzkovatel opravneny pozastavit poskytovanie sluZieb.

Clanok VILI.
Prdva a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel poskytuje uZivatelovi moznost za odplatu pouzivat on-line produkty a on-line
sluzby uvedené v ¢l. Il. ods. 2 VOP v sulade s tymito VOP, pricom poskytovatel ma vyhradné
pravo k akémukolvek zasahu do tychto on-line produktov a on-line sluzieb a/alebo VOP.

Zmeny poskytovania produktov a sluzieb a VOP a datum ucinnosti aktualneho znenia VOP
budd uZivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na www.eduveo.sk alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy dorucenej na znamu elektronickd adresu uzivatela.

Ak uZivatel najneskér do Strnast (14) dni odo dria zverejnenia oznamenia o zmenach v
poskytovani on-line produktov a on-line sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povaZuji sa zmeny za odsuhlasené uzivatelom a st voc¢i nemu
ucinné drnom ucinnosti zmeny.

UzZivatel ma pravo zmluvu s poskytovatelom pisomne formou doporuceného listu
vypovedat do Strnastich (14) dni odo dna ozndmenia o zmenach poskytovanych on-line
produktov a on-line sluzieb alebo VOP. V takomto pripade zmluva zanikd okamihom
dorucenia pisomného oznamenia na adresu poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line produktov a
on-line sluzieb z dévodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez predchadzajuceho
oznamenia uzivatelovi Ci jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnd na zrealizovanie nutnej
spravy, udrzby a/alebo opravy.

Poskytovatel je opravneny spristupriovat vo vietkych on-line produktoch a on-line sluzbach
reklamu v zmysle platnych VOP pre uverejfiovanie inzercie v elektronickych médiach
poskytovatela, a to aj reklamu kontextovo cielenu.

Clanok ViIl.
Obmedzenie zodpovednosti poskytovatela za vady a Skody
Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

e informdcie poskytnuté a spristupnené v on-line produkte/och a on-line sluzbe/ach nie
su zavazné a maju informativny charakter, nie su odporucanim, ponukou ani navrhom
na uzavretie zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP;
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e ak st informaciami v zmysle bodu 8 ods. 1 tychto VOP prdvne predpisy uverejiiované v
Zbierke zakonov SR, jedinym oficidlnym publikacnym prostriedkom je Zbierka zakonov
SR vydana v tlacenej podobe Ministerstvom spravodlivosti SR a tato je rozhodujtca pre
aktualne znenie pravneho predpisu;

e ak su tymito informdciami zdznamy z Obchodného vestnika, Vestnika Ministerstva
Zivotného prostredia a Ministerstva zdravotnictva SR, poskytovatel zverejiiuje zaznamy
z oficidlnych zdrojov bez akychkolvek zasahov a Uprav;

e nezodpovedd a neposkytuje uzivatelovi Ziadnu zaruku za nepretrzité alebo bezchybné
fungovanie internetovych portalov, za odkazy na iné internetové stranky ani za rychlost
uzivatelom pouzivaného internetového pripojenia;

e prepojenia na internetové stranky tretich osob, ktoré sa nachadzaju na internetovych
portaloch poskytovatela, su poskytované s cielom zvySenia pohodlia uzivatelov.
Prechodom na tieto prepojenia uzivatel opusta internetové prostredie poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych stranok tretich os6b ani ich Ziadnym
sp6sobom nekontroluje.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze pre bezchybné pouzivanie on-line produktov poskytovatela
(v PC a mobilnych zariadeniach) je potrebné nasledovné vybavenie:

e pocitac alebo mobilné zariadenie (mobilny telefdn, tablet) s pristupom na internet,

e aktualizovany internetovy prehliadac, v ktorom musia byt povolené funkcie: javascript
a cookies,

e prehliada¢ dokumentov PDF (Acrobat Reader),
e emailové konto.

Zodpovednost poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania on-
line produktov a on-line sluZieb z dévodov na strane poskytovatela je voci uzivatelovi
obmedzend len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto povinnost
poskytovatel nema v pripade Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu alebo on-
line sluzby v stlade s VOP.

Clanok IX.
Doba trvania zmluvy

Zmluva medzi poskytovatefom a uZivatelom je uzatvorend na dobu urditu v sulade
s podmienkami toho-ktorého on-line produktu a/alebo on-line sluzby, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajlcich
sa obsahu pravneho vztahu maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve
odli$né od obsahu tychto VOP prednost pred tymito podmienkami.

Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktord bola
zmluva dojednand, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstlipenim od zmluvy.

Do doby ukoncenia zmluvy budud vietky nevyfakturované a/alebo neuhradené penaziné
pohladdvky a zavazky vyplyvajice zo zmluvy vyrovnané najneskér do Strnastich (14) dni od
ukoncenia zmluvy.
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Clanok X.
Doba trvania zmluvy

Pravne vztahy medzi poskytovatefom a uZivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Tieto VOP stracaju ucinnost driom nadobudnutia Ucinnosti neskorsich VOP.

Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsatstyri (24) hodin denne na internetovom
portali www.eduveo.sk a v tlaéenej podobe su k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej
republike. Zaroven akékolvek reklamacie uZivatelov v postaveni spotrebitelov budu
vybavované v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni.
Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne na adrese poskytovatela.

Alternativne rieSenie sporov

e Ucelom tohto ¢lanku VOP je informovat uZivatela, ktory je spotrebitel, 0 moZnosti a
podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi poskytovatelom a uzivatelom.

e Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami.
UZivatel moZe svoj spor s poskytovatelom riesit prostrednictvom alternativheho
rieSenia sporov.

e Organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna indpekcia, na ktort sa mdze uZivatel obratit.

e UfZivatel sa mdze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
na: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

e UZivatel mbze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prostrednictvom
platformy alternativneho rie$enia sporov — pozri Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o riedeni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

e Odkaz na
platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zeldte odsttpit od zmluvy)

Komu: INNOVIS, s.r.o0., so sidlom Komenského 11A, 040 01 KoSice, tel.: +421 948 877 663, e-mail:
info@eduveo.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, 7e odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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